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Asociacia na ochranu prav pacientov bojuje
za prava pacientov uz viac ako dve desatrocia

Asociacia na ochranu prav pacientov vznikla v roku 2001

po schvaleni Charty prav pacientov viadou SR s myslienkou

spajania sil jednotlivych pacientskych organizacii, ktoré pomahaju
pacientom s rozlicnymi diagnézami, kvoli spolocnej ochrane

a presadzovaniu prav pacientov. Spolo¢nym cielom bolo zasadit sa
o to, aby sa jednotlive Casti charty stali sucastou pravnych predpisov
aj unas na Slovensku, ¢o sa v roku 2004 aj podarilo.

Asociacia na ochranu prav pacientov je prvou pacientskou platformou
na Slovensku, ktora zdruzuje Specificke pacientske organizacie

podla jednotlivych diagndz. Pacientom poskytuje zdravotnicke,
socialne a pravne poradenstvo. Informuje Siroku verejnost o pravach
a povinnostiach pacientoyv, ako aj o fungovani systému zdravotnej
starostlivosti. Spolupracuje s organmi Statnej spravy, samaospravy,
organizaciami v zdravotnictve, vzdelavacimi instituciami. Podiela

sa na tvorbe slovenskych a europskych zakonov a reprezentuje
slovenske pacientske organizacie v Europskom pacientskom

fore — EPF Brusel (2011) a v Medzinarodnej aliancii pacientskych
organizacii — IAPO Londyn (2008). Pre svojich clenov a pacientov
organizuje pravidelné vzdelavacie podujatia, konferencie, workshopy
k pacientskym témam, na ktorych sa modzu dozvediet aktualne
informacie potrebné pre zlepsovanie fungovania nasho zdravotnictva
a rozvoj pacientskych organizacil.

18. april — Eurdpsky den prav pacientov

3
Cielom Europskeho dna prav pacientov, ktory bol vyhlaseny (\/J\)
v roku 2002, je poukazat na prava a povinnosti pacientov.

S iniciativou na vyhlasenie Eurépskeho dna prav pacientov

prisla eurdpska siet pacientskych organizacii — Zdruzenie za aktivne
presadzovanie obcianskych prav (Active Citizenship Network, ACN).
Ta predniesla 15. novembra 2002 v Bruseli Europsku chartu prav
pacientov a poziadala Eurdpsku komisiu, aby uznala 18. april

ako oficialny Europsky den prav pacientov. Tento deri ma byt zaroven
aj prilezitostou, aby sa obcania o svojich pravach dozvedeli viac.



Charta prav pacientov v Slovenskej republike

Charta prav pacientov v Slovenskej republike bola prijata vliadou
Slovenskej republiky 11. aprila 2001 uznesenim cislo 326.

PREAMBULA
Zdravie je jednou z najdodlezitejsich ludskych hodnot.

Podla definicie Svetovej zdravotnickej organizacie je zdravie stav uplnej telesnej,
duSevnej a socidlnej pohody a nielen nepritomnost choroby alebo postihnutia.

Kazdy je zodpovedny za ochranu a podporu vlastného zdravia, ale zaroven
sa ocakava, ze spolocnost k tomu zabezpedl primerane podmienky.

Kazdy ma pravo na zdravé zivotne podmienky a zdrave zivotné prostredie,
na ochranu zdravia, na zdravotnu starostlivost a zodpovedajucu pomoc v pripade
choroby, ohrozenia chorobou, alebo ak je poskodenie zdravia trvalé.

Pod ochranou zdravia treba chapat vseobecne prevenciu a primarnu prevenciu
osobitne, ako 1 predchadzanie poskodenia zdravia.

Obnova zdravia je liecebny proces vratane rehabilitacie (dlhodoba obnova
zdravia).

Jednotlivé prava pacientov v zdravotnej starostlivosti sa zakladaju na prave
Cloveka na ludsku déstojnost, na sebaurcenie a na autonomiu.

Pravo na zdravotnu starostlivost sa definuje ako pravo na vyuzivanie vyhod
zdravotnickeho systému a zdravotnickych sluzieb, ktoré su v State dostupné.

Kazdy ma mat pravo na pristup k takému Standardu zdravotnej starostlivosti, ktory
je v sulade s pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike a so sucasnym
stavom lekarskej vedy.

Pri uplatnovani prav mozno pacientov podrobit iba takym obmedzeniam, ktore
su v sulade s Deklaraciou ludskych prav.

Pravo na zodpovedajucu kvalitu zdravotnej starostlivostt znamena, ze praca
zdravotnickych pracovnikov musi byt na vysokej profesionalnej urovni.

Cielom zdravotnickej legislativy je zarucit, aby pravne predpisy odrazali uvedené
principy.

CLANOK 1 @

Ludské prava a slobody
pri poskytovani zdravotnej starostlivosti ‘e

1. Kazdy ma pravo, aby sa jeho zakladne ludske prava a slobody pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti reSpektovall.

2. Pri poskytovani zdravotnej starostlivosti sa zakazuje akakolvek diskriminacia
na zaklade rasy, farby pleti, pohlavia, ndbozenstva, politického alebo iného
zmyslania, narodnostneho alebo socialneho povodu, majetku, rodu, sexualne;j
orlentacie alebo iného postavenia.

CLANOK 2 (g
VSeobecné prava pacientov

Kazdy, kto je telesne alebo dusevne chory, alebo postinnuty, alebo

kto je ohrozeny takymto stavom, sa povazuje za pacienta a ma pravo

na preventivnu starostlivost, diagnostiku a lieCbu v zaujme obnovy zdravia,
alebo zmiernenia nasledkov takehoto stavu, alebo zabranenia dalsieho
zhorSovania stavu.

1. Pacient ma pravo na taku ochranu zdravia vratane prevencie, aku zarucuju
pravne predpisy upravujuce zdravotnu starostlivost.

2. Pacient ma pravo usilovat sa dosiahnut najvyssiu moznu uroven zdravia.

3. Pacient ma pravo na poskytnutie zdravotnej starostlivosti na zaklade svojho
zdravotného stavu a podla stupria zdravotného postihnutia. Stat vytvéra
podmienky na to, aby sa zdravotna starostlivost poskytovala na odbornej
urovny, plynulo, sustavne, a aby bola dostupna.

4. Pacient ma pravo na rovnaky pristup k zdravotnej starostlivosti.

5. Pacient ma pravo na vyber a zmenu lekara a zdravotnickeho zariadenia
s vynimkou obmedzeni, ktoré ustanovuje osobitny zakon.

6. Pacientmav pripade vazneho ohrozenia zivota alebo zdravia pravo na lekarske
oSetrenie v ktoromkolvek ¢ase v najblizéom zdravotnickom zariadent.

7. Pacient ma pravo na to, aby ho lekar poskytujuct ambulantnu zdravotnu
starostlivost v pripade potreby odoslal na vysetrenie k lekarovi poskytujucemu
sekundarnu a naslednu zdravotnu starostlivost.

8 Pacient ma pravo =zucastnovat sa procesu zdravotnej starostlivosti,
spolurozhodovat o jej poskytovani a liecent.

9. Pacient ma pravo na zdravotnu starostlivost, ktora sa vyznacuje vysokou
profesionalnou urovrnou, vyuzivanim modernej techniky, ale aj déstojnym,
etickym a humannym pristupom.



CLANOK 3
Pravo na informacie

@J

Informacie o poskytovanych zdravotnickych sluzbach a dostupnej liecbe
su verejne, aby ich mohol vyuzivat kazdy na zaklade principov uvedenych
v clanku 1 a v ¢lanku 2.

1

Pacient ma pravo byt, jemu zrozumitelnym sposobom, informovany o svojom
zdravotnom stave vratane povahy ochorenia a potrebnych zdravotnych
vykonov, na poziadanie aj pisomnou formou. V pripade maloletych pacientov
alebo pacientov pozbavenych spdsobilosti na pravne ukony, pripadne
s obmedzenou spdsobilostou na pravne ukony je potrebné zvolit vhodnu
formu informacie a informovat zakonneho zastupcu.

Pacient ma pravo byt informovany o nakladoch poskytnutych zdravotnickych
sluzieb a o cene liekov a zdravotnickych pomocok, ktore uhradza. Zdravotnicke
zarladenie je povinneé umiestnit na viditelnom mieste cennik vybranych
vykonov zdravotnej starostlivosty, ktore uhradza pacient.

Pacient ma pravo nebyt informovany v pripade, Zze o to poziada. Vyhlasenie
pacienta, ze si nezela byt informovany, je potrebné urobit v pisomnej alebo
v inak preukazatelnej forme. Ak pacient odmietne uplné poucenie, lekar
je povinny poskytnut mu vhodné poucenie. Spdsob poucenia pacienta treba
zaznamenat do zdravotnej dokumentacie. Ak pacient oznamil, ze nechce byt
informovany, informéacie sa mu neposkytnu za predpokladu, Ze neposkytnutie
informacie nebude na ukor samotného pacienta alebo inych oséb.

Paclent alebo jeho zakonny zastupca ma pravo nahliadat do zdravotnej
dokumentacie a robit si z nej na mieste vypisky.

Pri prepusteni zo zdravotnickeho zariadenia ma pacient pravo vyziadat

st pisomnu spravu o diagnoze, o priebehu ochorenia a liecbe svojho
ochorenia.

V pripade umrtia pacienta ma pravo nahliadnut do zdravotnej dokumentacie
manzel, manzelka, plnoleté osoby, ktoré s nim zill v ¢ase umrtia v spolocnej
domacnosti a plnolete deti, ak deti nie su, tak rodicia.

CLANOK 4
Suhlas pacienta

1

CLANOK 5
Suhlas v pripade pacientoy,
ktori nie su sp6sobili o sebe rozhodovat

1
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Informovany suhlas pacienta je podmienkou kazdéeho vySetrovacieho
a liecebneho vykonu.

Pacient ma pravo odmietnut alebo prerusit zdravotny vykon s vynimkou
pripadov ustanovenych platnymi pravnymi predpismi.

Ak sa suhlas pacienta neda ziskat a zdravotny vykon je nevyhnutny
a neodkladny, mozno tento vykon urobit aj bez suhlasu.

Odobrat organy z tela ziveho darcu za Ucelom ich prenosu do tela inej osoby
v zaujme liecenia mozno len vtedy, ak je darca plne spdsobily na pravne
ukony, a ak s takymto odberom vyjadril svoj suhlas pisomnou formou. Svoj
suhlas moze darca pred odberom kedykolvek odvolat.

Odobrat organy z tiel mrtvych na Ucely transplantacie alebo vedecko-
vyskumné ciele mozno iba vtedy, ak osoba pocas svojho zivota neurobila
pisomne alebo inak preukazatelné vyhlasenie, ze s tymto zasahom do svojej
telesnej integrity nesuhlast.

Informovany suhlas v pisomnej forme je podmienkou zaradenia pacienta
do vedecko-vyskumnych $tudil a zaradenia do vyucovania klinickych
predmetov. Tento suhlas méze pacient kedykolvek odvolat.

Za maloletého pacienta alebo pacienta s obmedzenou spdsobilostou
na pravne ukony, alebo pacienta pozbaveneho sposobilosti na pravne ukony
udeluje suhlas jeho zakonny zastupca alebo opatrovnik, alebo osoba, ktora
ma maloletého v pestunskej starostlivosti.

Ak suhlas pacienta s obmedzenou spdsobilostou na pravne ukony alebo
suhlas zakonného zastupcu pacienta pozbaveného spdsobilosti na pravne
ukony nemozno dosiahnut, je potrebny na vykon suhlas odborného konzilia.
Tento vykon mozno urobit aj bez tohto suhlasu, ked je bezprostredne
ohrozeny zivot pacienta.



CLANOK 6 ﬁ)
Dévernost
1. VSetky informacie o zdravotnom stave pacienta, diagnozach, liecbe

a prognoze, a aj vsetky ostatne informacie osobneho charakteru su doverne
pocas zivota pacienta aj po jeho smrti. Pravo na dovernost udajov a na ich

(°@°1
ELANOK 7 Ai\/ ®
Lie¢ba a starostlivost nw O/

Kazdy ma pravo na taku zdravotnu starostlivost, aku vyzaduje jeho zdravotny
stav vratane preventivnej zdravotnej starostlivosti a aktivit na podporu zdravia.
Zdravotnicke sluzby musia byt dostupneé a poskytovat sa na principe rovnosti,

ochranu sa tyka tak doby ich spracovania, ako aj vymeny udajov zahriujuc bez diskriminacie a podla financnych, ludskych a materialnych zdrojov
pravo ochrany udajov a informacii aj v pocitacovej forme. V spolocnosti.

2. Udaje zo zdravotnej dokumentacie mozno poskytnut na zaklade pisomného
oddovodneneho vyziadania prokuratorovi, vySetrovatelovi, policajnému
organu alebo sudu formou vypisov.

1. Pacient ma pravo vediet zakladné udaje (meno a priezvisko) o pracovnikoch
v zdravotnictve, ktori sa 0 neho staraju a liecia ho.

2. Po prijati do zdravotnickeho zariadenia sa vySetrenie, liecba a pripadny pobyt
pacienta v zdravotnickom zariaden{ uskutocruje v sulade so zasadami prava
na ludsku déstojnost a na zachovanie intimity pacienta. Zdravotne vykony

3. Zdravotnicke zariadenie uchovava kompletnu zdravotnu dokumentaciu
o pacientovi po dobu 50 rokov po umrti pacienta.

4. Informacie o pacientovi a pristup k jeho zdravotnej dokumentacii sa mdzu sa zo strany zdravotnickych pracovnikov poskytuju v sulade so zasadami
poskytnut pre Statistické a vedecké ucely v sulade s platnymi pravnymi etického a dostojného pristupu.
predpismi.

3. Pacient ma pravo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti s ohladom na jeho
zdravotny stav:

a) v dohodnutom alebo v primeranom ¢ase,

b) podla dohodnutych a odsuhlasenych podmienok v ¢o najkratSom case,
ak ide o akutny alebo zivot ohrozujuct stav.

4. Po dohode so zdravotnickym zariadenim ma zena pravo, aby s nou pri porode
bola dospela osoba, ktoru st vyberie.

5. Pacient ma pravo na primerane pokracovanie lieCby vratane spoluprace
medzi réznymi zdravotnickymi zariadeniami.

6. Pacient ma pravo vyuzivat podporu svojej rodiny a priatelov pocas
poskytovania  zdravotnej  starostlivosti  pri  dodrziavani  podmienok
ustanovenych zdravotnickym zariadenim.

7. Ak pominu dévody na dalsi pobyt pacienta v zdravotnickom zariadeni,
pacient must byt informovany o ddévodoch svojho prepustenia alebo
presunu do iného zdravotnickeho zariadenia a o dalsom lieCebnom postupe
sposobom, ktory je v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

8. Ak je do Ustavnej starostlivosti prijaté dieta mladsie ako Sest rokov, mozno
s nim prijat na zéklade odporucania jeho oSetrujuceho lekara aj sprievodcu.
Pri prijat{ dietata starSieho ako Sest rokov a dietata do skoncenia povinnej
Skolskej dochadzky mozno po posudent jeho psychického a fyzického stavu
s nim prijat na zaklade odporucania jeho osetrujuceho lekara a so suhlasom
revizneho lekara aj sprievodcu. Pobyt sprievodcu sa povazuje za ustavnu
starostlivost.




CLANOK 8
Starostlivost o nevyliecitelne chorych
a umierajucich

Paclent ma pravo v nevylieCitelnom S$tadiu ochorenia na taku ulavu
a zmiemenie bolesti, ktore zodpovedaju sucasnym vedomostiam
a moznostiam zdravotnej starostlivosti o umierajucich.

. Nevyliecitelne chory a umierajuci pacient ma pravo na humannu starostlivost.
. Pacient ma pravo, aby ho v poslednych chvilach zivota sprevadzala osoba

podla jeho zelania.

4. Pacient ma pravo na dostojne umieranie.

. Pacient ma narok na dostojné resSpektovanie pisomnej ziadosti nebyt

resuscitovany alebo odmietnut aplikaciu lieCebnych zakrokov a postupov.
Ak pacient napriek nédlezitemu vysvetleniu odmieta potrebnu zdravotnu
starostlivost, lekar st od neho vyziada vyjadrenie o jeho odmietnutl v pisomnej
alebo v inak preukazatelnej forme.

CLANOK 9
Podavanie staznosti

1.

Pacient ma pravo podat staznost, ak sa domnieva, ze sa porusilo jeho pravo
na poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

. Staznost mdze pacient podat riaditelovi Statneho zdravotnickeho zariadenia,

v ktorom sa mu poskytla zdravotna starostlivost, Statnemu okresnéemu
lekarovi, statnemu krajskemu lekarovi, Ministerstvu zdravotnictva Slovenskej
republiky, stavovskym organizaciam a dalsim instituciam.

-
CLANOK 10 Q

Nahrada Skody

Pacient ma na zaklade rozhodnutia sudu narok na nahradu skody,
ktora mu vznikla pri poskytovani zdravotnej starostlivosti, podla platnych

pravnych predpisov.
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